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1. APRESENTACAO

A ldeal Social Assessoria e Treinamento LTDA e a Ideal Social 3° Setor e Responsabilidade
Corporativa LTDA s3ao empresas do mesmo grupo empresarial que atuam com base em um
olhar estratégico para ampliar e fortalecer as iniciativas sociais. Para isso, as empresas
realizam consultorias, assessorias, formacdes, cursos e palestras para empresas privadas e
para OrganizagGes da Sociedade Civil — OSC’s. Seu propdsito é o de construir uma sociedade
mais justa a partir do fortalecimento das iniciativas sociais, tendo como premissa de trabalho
o desenvolvimento institucional de organizacées sociais, ou seja, busca conectar empresas
privadas e organizagGes do 3° setor, colaborando para a realizagdo de iniciativas sociais
estratégicas e que gerem valor compartilhado entre as partes.

Entendendo seu papel na sociedade, a Ideal Social tem suas atividades orientadas por um
conjunto de valores que representam elevados padrdes éticos e morais. Diante disso, o Cédigo
de Conduta e Etica da Ideal Social traz a definicio de um conjunto de principios éticos e
diretrizes que sdo norteadores para o funcionamento das empresas, além de ser a referéncia
para a gestdo de conflitos de diversas naturezas, o que inclui o conflito de interesse nas
interagdes tanto internas quanto externas.

O Cddigo é aplicavel a dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores,
estagiarios e voluntarios e também a terceiros que ndo fazem parte desses grupos, mas que
tém outros tipos de relacionamento com as empresas, como parceiros, clientes, fornecedores
e prestadores de servigos.

Sao direcionadores estratégicos da atuacdo da Ideal Social:

Propésito
Construir uma sociedade mais justa a partir do fortalecimento das iniciativas sociais.

Valores:

= Prestatividade: prontidao e satisfagao em atender as necessidades de seus
clientes com as melhores solugdes.

» |ndividualizacdo: Busca conhecer a individualidade de seus clientes,
assegurando uma real compreensao do outro para adaptacdo das metodologias
as suas necessidades.

= (Criatividade: Olhar atento a toda forma de conhecimento que possa servir de
inspiragao.

= Cooperacdo: Capacidade de atrair talentos e unir as melhores praticas para
uma construgdo conjunta.

= Pensamento Estratégico: Decide no presente com base num cendrio futuro, a
partir da habilidade de ver padrdes e antever oportunidades e obstaculos.
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2. DA CONDUTA ESPERADA DOS DIRIGENTES E GESTORES DA IDEAL
SOCIAL

Além de todos os colaboradores (incluindo funcionarios e voluntarios), consultores,
professores, palestrantes, estagidrios, parceiros, clientes, fornecedores e prestadores de
servicos que devem seguir as diretrizes estabelecidas neste cddigo, cabem aos diretores e
gestores da empresa a responsabilidade de:

e Garantir que todos os publicos de interesse e com os quais se relacionam estejam
cientes e apliguem corretamente as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta
e ética;

e Servir como modelo de comportamento a ser seguido por todos os publicos de
interesse e de relacionamento;

e Responder prontamente as questdes e duvidas levantadas por todos os publicos de
relacionamento da empresa a respeito da conduta adequada frente a dilemas éticos;

e Levar em consideragdo as duvidas que possam surgir na interpretagdo do Cédigo e
oferecer esclarecimentos sobre decisdes especificas, que devem ser validadas pela
fundadora e pela Diregao da empresa.

3. AMBIENTE DE TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS

A ldeal Social promove um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso, acolhedor e
humanizado, onde todos os colaboradores tém a oportunidade de trabalhar de maneira
colaborativa e de se desenvolver individualmente, de acordo com suas competéncias, o que
compreende conhecimentos, habilidades e atitudes. Nesse contexto, a empresa se posiciona
firmemente contra qualquer forma de discriminagao e preconceito nas interagGes internas e
externas. Isso inclui, mas ndo se limita a discriminagao por raga, cor, religido, género,
orientacao sexual, preferéncias politicas, idade, pessoas de diferentes culturas e pensamentos,
condigdo social ou limitagGes fisicas e mentais. A empresa se compromete a adotar atitudes
inclusivas para garantir um ambiente de trabalho justo, com igualdade de oportunidades e
condicGes, além de respeitar todas as convencdes e tratados relacionados a esses temas,
priorizando a igualdade de todos perante a lei.

E fundamental que o respeito seja a base do ambiente de trabalho. Atos de assédio moral;
sexual; constrangimento; preconceito de qualquer natureza; humilhagdo; coa¢do; ameacgas;
violéncia verbal, gestual, fisica; ou qualquer forma de pressdo, intimidagcdo ou ameaca na
interacdo entre colegas, independentemente de niveis hierdrquicos, sdo totalmente
inaceitdveis.

Para manter o compromisso ético, a Ideal Social deve coibir quaisquer suspeitas ou
comprovacdo de favorecimentos nos processos de selecao de pessoal, desenvolvimento,
avaliagcOes e desligamentos dos seus colaboradores. Diante disso, a empresa passa adotar as
seguintes praticas:
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= Compromete-se a implementar processos de Recursos Humanos que priorizam a
justica, a transparéncia, a imparcialidade e o profissionalismo, garantindo
oportunidades de trabalho iguais para todos os seus colaboradores, respeitando suas
caracteristicas e necessidades individuais;

= Rejeita categoricamente qualquer forma de exploragdo do trabalho infantil ou de
condicBes analogas a escravidao, comprometendo-se formalmente a ndo aceitar
contratos de prestacdo de servigos, investimentos, contratar servigos ou estabelecer
parcerias comerciais com outras empresas, organiza¢des, entidades ou instituicdes
que adotem essas praticas;

= Nao tolera em seus processos de recrutamento e selec¢ao, treinamento, remuneracgao,
comunicagdo, promocao, desligamento, transferéncia ou em qualquer outro aspecto
relacionado ao desempenho profissional qualquer forma de discriminagdo com base
em raga, género, orientagcao sexual, religido, politica, cor, idade, origem étnica,
deficiéncia fisica ou mental, ou qualquer outra categoria protegida pela Constituicdo
da Republica ou por legislacGes federais, estaduais ou municipais;

= N&o aceita comportamentos que possam gerar um ambiente de trabalho hostil,
intimidador, ofensivo ou que favoregam privilégios.

3.1 Atividades politicas

A Ideal Social respeita a liberdade politica dos seus profissionais, voluntarios e parceiros, no
entanto veda a realizacdo de campanhas ou propagandas politico-partidarias em suas
dependéncias, em seu nome ou com uso de seus recursos.

4. DA MORAL E DA BOA FE

A Ideal Social mantém uma postura firme contra qualquer comportamento de seus dirigentes,
colaboradores, associados, conselheiros, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros ou
outras pessoas ligadas a empresa que comprometa a boa fé ou busque obter vantagens por
meio de acdes desonestas, como furto, fraude, suborno, desvio ou apropriacdo indevida de
recursos ou bens publicos e/ou da empresa. Todos devem atuar em conformidade com a
legislagdo vigente relativa as suas atividades, especialmente em conformidade com a Lei n2
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2013/lei/112846.htm ) e com o Decreto n? 11.129/2022 (Decreto Anticorrupgéo:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2022/decreto/d11129.htm ).
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5. CONFLITO DE INTERESSE

Dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores, estagiarios e prestadores de
servico da Ideal Social ndo devem utilizar sua posig¢do, influéncia, informagdes ou recursos
institucionais para beneficio préprio. Além disso, deve administrar seus interesses pessoais e
profissionais de forma a evitar conflitos ou suspeitas de conflitos com os deveres perante a
empresa e a sociedade em geral.

5.1 Da Confiabilidade

Dirigentes, colaboradores (funciondrios e voluntarios), gestores, consultores, professores,
estagiarios, prestadores de servicos e parceiros devem manter sigilo sobre documentos
confidenciais, conhecimentos e dados técnicos, mesmo apds o fim do vinculo, salvo
autorizacdo expressa ou quando a informacgdo ndo for confidencial.

5.2 Brindes, presentes e agrados

Dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores e estagidrios estao proibidos de
obter beneficio pessoal, financeiro ou qualquer outra vantagem de clientes, fornecedores e
parceiros da Ideal Social.

O recebimento de brindes é permitido, desde que tenham carater de marketing institucional,
caracterizados como itens de baixo valor, limitados ao valor de R$500,00 (quinhentos reais), e
comuns a atividade de relacionamentos comerciais e institucionais. O recebimento de
presentes que implicam expectativa de contrapartida ndo sera aceito.

O colaborador deve imediatamente informar pelo e-mail de Atendimento da Ideal Social
(atendimento@idealsocial.com.br) sobre as praticas de fraude, suborno, corrupgao ou outras
atividades ilicitas das quais tome conhecimento. A omissdo sera considerada conveniéncia.

6. INFORMAGOES E BENS DA IDEAL SOCIAL

A Ideal Social respeita os direitos individuais, garantindo a privacidade e a seguranca de dados
sensiveis de colaboradores, clientes, consultores, professores, parceiros, fornecedores e das
demais pessoas que a instituicao tenha acesso para o desenvolvimento de quaisquer
atividades. Todos os dados sdo gerenciados e protegidos em conformidade com a Lei geral de
Protecdo de Dados (Lei n213.709/2018).

Os dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores e estagidrios devem zelar pela
protecdo e uso adequado dos ativos da empresa.
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7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual relacionada as marcas da Ideal Social, incluindo os logotipos de seu
site, ferramentas, saberes, materiais de cursos e palestras é de propriedade exclusiva da Ideal
Social, bem como metodologias, tecnologias sociais, documentos, procedimentos, estratégias
e planos elaborados. Portanto, todo o conhecimento gerado internamente deve ser
resguardado por seus dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores e
voluntarios. O mesmo nivel de cuidado e respeito se aplica a marca e propriedade intelectual
de terceiros. Desta forma, os dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores e
voluntdrios reconhecem que todos os arquivos produzidos durante suas atividades
profissionais permanecem em posse da Ideal Social, mesmo no caso de desligamentos e
encerramento de contratos de trabalho e prestagao de servigos.

8. DIVULGACAO DE FOTOS E VIDEOS

Todos os publicos internos, sendo eles dirigentes, gestores, colaboradores, consultores,
professores, estagiarios, voluntarios e prestadores de servigos estdo proibidos de divulgar
fotos e videos que possam representar ou acarretar o vazamento de informagdes sensiveis ou
estratégicas da empresa ou que representem o risco de gerar repercussdes equivocadas com
prejuizos a imagem institucional da Ideal Social.

9. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Os dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores, estagiarios, voluntarios e
prestadores de servicos contratados pela Ideal Social devem possuir o conhecimento acerca
deste Codigo de Etica e Conduta, das leis e convengdes anticorrupcio do pais e politicas
internas da empresa, visando garantir o seu cumprimento.

E dever de todos os dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores, estagiarios,
parceiros, voluntérios e prestadores de servico comunicar qualquer violagdo e/ou suspeita de
violagdo deste Codigo de Conduta e Etica, ou quaisquer praticas ou comportamentos julgados
como incompativeis com nossos valores, normas internas ou boas praticas.

9.1 Procedimentos disciplinares

De acordo com a gravidade de cada caso, a violacdo sera punida com san¢des disciplinares
(adverténcia, exigéncia de reparagdo do dano moral ou material), com a rescisdo do contrato
de trabalho ou de prestacdo de servigo ou outras medidas legais cabiveis.
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9.2 Canal de Ouvidoria

A Ideal Social Assessoria e Treinamento LTDA e a Ideal Social 3° Setor e Responsabilidade
Corporativa LTDA sdo empresas privadas com finalidade lucrativa que pertencem ao mesmo
grupo empresarial. Neste sentido, ha um Unico caminho possivel para contato com a Ideal
Social no &mbito deste Cédigo de Conduta e Etica, sendo ele:

Para denuncias, anénimas ou ndo, reclamagdes, duvidas e sugestdes de melhoria deve ser
enviada uma mensagem de e-mail para o enderec¢o de Atendimento da Ideal Social
(atendimento@idealsocial.com.br).

Em nenhuma circunstancia haverd quebra de confidencialidade, intimidagdo ou retaliagdo aos
denunciantes que, de boa-fé reportarem a pratica de quaisquer irregularidades. Nao ha
penalidades por denunciar uma suspeita de violagdo deste Codigo de Conduta e Etica.

9.3 Violagdes ao Codigo de Conduta e Etica

A Avaliacdo e o parecer sobre as violacdes do Cédigo de Conduta e Etica serdo apurados pelos
dirigentes das empresas.

10.DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Todos os dirigentes, gestores, colaboradores, consultores, professores, estagiarios, parceiros,
voluntarios e prestadores de servico deverdo assinar o Termo de Adesdo e Compromisso,
conforme descrito no anexo Il, comprometendo-se a cumprir todas as disposicGes de forma
integral.
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ANEXO | - GLOSSARIO

Assédio moral — E a pratica de condutas abusivas cometidas por uma ou mais pessoas contra
um individuo, geralmente de forma repetitiva e prolongada, de maneira a coagi-lo, humilha-lo,
desrespeita-lo, deprecia-lo ou constrangé-lo durante a jornada de trabalho, proporcionando
um ambiente hostil de convivéncia.

Assédio sexual — Esta definido na Lei no 10.224/2001

(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/leis 2001/110224.htm). A conduta consiste no
constrangimento com conotag¢do sexual no ambiente de trabalho, em que, como regra, o
agente utiliza de sua posi¢do hierdrquica ou influéncia para obter vantagens ou favorecimento
sexual.

Discriminagdo - Toda a atitude que exclui, separa e inferioriza pessoas, tendo como base ideias
preconceituosas de raga, género, cor, etnia, religido, procedéncia, entre outras, configurando-
se em formas de oferecer um tratamento injusto ou desigual a um individuo com base em
caracteristicas individuais e/ou do grupo ao qual pertence.

Fraude — Ato realizado de forma ilicita ou ocultamento de evidéncias que comprovem a fraude
com intuito de obter beneficios pessoais.

Suborno — Pratica de levar uma pessoa a cometer um ato ilegal mediante a oferta ou
recebimento de vantagens e recompensas indevidas.

Corrupgao — Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens
em relagdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos. A relagao de corrupgao
envolve a troca de favores, com a remuneragdo das pessoas corruptas por meio de propina ou
de qualquer pagamento, como prémio ou recompensa.

Parceiros — Sdo todos os apoiadores da Ideal Social, podendo ser pessoas fisicas e juridicas.
Fornecedor — Quaisquer fornecedores de bens e/ou prestadores de servigos.

Tratamento de dados - Toda e qualquer operacao realizada com dados pessoais, no que se
refere a coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,

distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacado, transferéncia, difusdo ou extracao.
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Dados pessoais sensiveis — Sdo informacgbes que revelam aspectos intimos de uma pessoa e
que podem gerar discriminagao, tais como os dados que revelem origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
outros dados referente a saide como as doengas ou lesdes preexistentes declaradas na
Declaragdo de Saude, histdrico médico, prontuario médico, histérico de utilizagdo de plano de
saude e tratamento anterior do titular, resultados de exames e diagndsticos, entre outros,
sempre que estiverem vinculados a uma pessoa natural.

Propriedade Intelectual — E o conceito relacionado com a protecdo legal e reconhecimento de
autoria de obra de producgao intelectual.
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ANEXO Il

TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO COM O

CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA IDEAL SOCIAL

Declaro que recebi, li e estou ciente de todo contetido do Cédigo de Conduta e Etica da Ideal
Social. Afirmo ainda ter conhecimento do dever de identificar, prevenir e reportar qualquer
descumprimento as normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta e Etica.

Estou ciente que o descumprimento dos principios, valores e diretrizes de conduta contidos
neste Codigo podera resultar em sansdes disciplinares ou outras medidas legais cabiveis.

Ao assinar este Termo, expresso minha livre concordancia e compromisso em cumprir todas as
disposicdes de forma integral.

Séo Paulo, (dia) , (més) de (ano)

Nome completo:

CPF:
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